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Уважаемые предприниматели!
Приглашаем Вас на цикл семинаров-практикумов 
для предпринимателей и их сотрудников
«Создание конкурентных преимуществ малого бизнеса»
Организатор семинаров Некоммерческая организация «Пермский фонд развития предпринимательства» совместно с АО «Корпорация развития малого и среднего предпринимательства Пермского края», по поручению Министерства промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края.
Семинар «Стратегическое преимущество».
Как остаться на рынке, когда другие закрывают бизнес
В программе:
· Анализ сильных и слабых сторон своего бизнеса;
· Анализ возможностей и угроз со стороны вешней среды;
· Разработка плана мероприятий, позволяющих подстроиться под изменения внешней среды и обеспечить желаемые результаты;
· Идеи для развития новых направлений деятельности: новые клиенты, новые товары, новые услуги, новые цены.
Ведущий: МАРИЯ КУДИНА, эксперт в области стратегического развития компаний, реализовано более 40 проектов в области повышения эффективности компаний Пермского края, кандидат технических наук, руководитель направления «Бережливое производство» центра компетенций ПНИПУ
Дата и время: 5 августа 2019 года, 10.00-15.00
Место: г. Пермь, ул. Окулова, 75, корп. 1, Центр оказания услуг «Мой бизнес»
Регистрация на семинар
Семинар «Информационное преимущество».
Обладание нужной информацией – возможность идти на шаг впереди конкурентов
В программе:
· Зачем анализировать конкурентов, потребителей, свой бизнес;
· Как собрать информацию о конкурентах и потребителях;
· Как принимать правильные решения на основе полученной информации. 
Ведущий: ОЛЬГА АНДРЕЕВА, эксперт в области маркетинговых исследований, руководитель нескольких десятков консалтинговых проектов, зам. заведующего кафедрой Менеджмента и маркетинга ПНИПУ, доцент Высшей школы экономики.
Дата и время: 7 августа 2019 года, 10.00-15.00
Место: г. Пермь, ул. Окулова, 75, корп. 1, Центр оказания услуг «Мой бизнес»
Регистрация на семинар

Семинар: «Рекламное преимущество».
Можно даже погоду заставить работать на вас для привлечения и сохранения покупателей
В программе:
· Анализ поводов и мест для общения с потребителями в конкретном городе: события, сезонные особенности, любимые места покупателей и пр.;
· Разработка рекламных объявлений для различных покупателей;
· Разработка плана мероприятий для привлечения клиентов без увеличения затрат.
Ведущий: ГУЛЬНАЗ СУЗДАЛЕВА, эксперт в области маркетинговых исследований и продвижения, руководитель Центра маркетинговых исследований и консалтинга Института повышения квалификации − РМЦПК, практик с опытом консультирования малого и среднего бизнеса на российских рынках более 10 лет.
Дата и время: 13 августа 2019 года, 10.00-15.00
Место: г. Пермь, ул.  Окулова, 75, корп. 1, Центр оказания услуг «Мой бизнес»
Регистрация на семинар

Семинар: «Сервисное преимущество».
Предоставляя хорошее обслуживание, можно успешно конкурировать, не снижая цен
В программе:
· Как предоставляя хорошее обслуживание, можно успешно конкурировать, не снижая цен;
· Не «впарить товар», а «обслужить клиента» – как сопутствующие услуги и сервисы позволяют привлекать новых и сохранять существующих покупателей;
· Как обеспечить высокое качество обслуживания для своих клиентов;
· Разработка плана мероприятий по сервису и расчет затрат на эти мероприятия.
Ведущий: АЛЕКСАНДР ПАЛКИН, эксперт в области построения систем управления продажами и сервисом, индивидуальный предприниматель, основатель и директор по сервису магазина Uniqstore, опыт работы более 8 лет.
Дата и время: 16 августа 2019 года, 10.00-15.00
Место: г. Пермь, ул. Окулова, 75, корп. 1, Центр оказания услуг «Мой бизнес»
Регистрация на семинар

Для субъектов малого и среднего предпринимательства участие в семинаре бесплатное по обязательной предварительной регистрации.
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